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1. Introduction

Electricité Strasbourg Réseaux met a la disposition des clients CARD un service de publication.
Ce service donne la possibilité d'accéder aux données de comptage et de facturation.
Il est accessible via internet dans un espace sécurisé.

2. Acces al'espace personnalisé

Procédure pour accéder a votre espace personnalisé :

=» Connectez-vous sur le site du GRD : http://www.es-reseaux.fr :
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\.-u...

Le CARD
Le contrat GRO-F
Le contrat GRO-RE

Référentiel Technigue

LF]
Découvrez nos missions, les zultez les statistiques du
&quipes du GRD ES ainsi que D-ES sur sa zone de Mardi 24 juin 2003
ros engagernents de naon cssarte T Fublication d'une nouvelle

dizcrimination et de
confidentialité,

wersion du catalogue des
prestations, Le document est
accessible dans |a rubrique "Le
catalogue des prestations".

/

= Saisissez vos codes d'acces et cliquez sur "OK".

Remarques : - Cliquez sur "S'inscrire", si vous n‘avez jamais eu ces codes.
- Cliquez sur "Mot de passe oublié", en cas de perte de ces codes.
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3. Vos services

Aprés connexion, vous avez la possibilité de gérer votre espace personnel ou d'accéder a votre service
de publication.

Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Qukls 7

dPrécédente ~ = - () it | QhRrechercher ﬁFavuris ) | B S = €9 4

Adresse I@ https:,l',l'www.interactive.e|ecI:ricite-strasbaur%et,ﬁnternetll'grd.nsF,l'wCDntenull'USDDlTIZIQIZI.hI:m

Espace personnalisé

' A

&tes actuellement
-

Z esr

Electricité de strashourg rés
Societé

Bienvenue sur votre Espace personnalisé.

\fotre Espace
Espace personnalisé
Gérer votre Espace

personnalisé
Gestion du mot de passe
Service de publication

= Cliquez sur "Service de Publication" pour accéder a

- Vos relevés de comptage.
- Vos données de facturation.
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4. Relevé de comptage

Pour accéder au relevé de comptage d'un site :

= Cliquez sur "Mesures".

Accueil VYos contacts Yos contrats Site Internet
SERWEUR DE PUBLICATICON
“Mesures

“Facturation

serveur de publication du ¢
Electricité de Strasbourg

=Bilan de continuité
“Services

Bienvenue

Yotre identification

REférence

Marm ¢

Pour accéder aux données, veuillez choisir la rubrique recherchée,

*Mesures Données de mesures de vos comptages
#Facturation Dionnées de facturation de wos comptages
“Bilan de continuité Bilan annuel de continuité
“Services Autres services

= IMPORTANT : cliquez sur la Référence du site de votre choix avant de consulter les reléves ou
la courbe de charge.

Accueil Vos contacts Vos contrats Site Internet
SERYELR DE PUBLICATION
*Mesures
*Relevé de comptage Mesures
*Courbe de charges
*Facturation Liste des points/e livraison
“Bilan de continuité
“Hervices Sélectionner un/point de livraison ci-dessous pour lequel vous souhaitez consulter les mesures,
—TerhmiqueRTPL) | Contrat |Statut|Date de mise en service Adresse du point de livraison
BIRAG/EZ/ .. ... ) HTA actif  |0L/11/2002 TRUEDU oo o e e 2o
\_/
roupe Electricité de Strasbourg * S.A. au capital de 71343 860 Euros * 26, boulevard du Président Wilson e F-67932 Strasbourg, Cedex 9
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= Cliquez ensuite sur "Relevé de comptage", une grille apparait a droite contenant une liste de
reléves a consulter, par période.

Accueil
SERVEUR DE PUBLICATION

“Mezures

“Facturation

“Hervices

Vos contacts Vos contrats Site Internet

Relevé de comptage
FCoUFDE d8 charges

Relevés de comptage disponibles pour le point de livraison : 67218/E2/ ..

“Bilan de continuité

Sélectionnez la période pour laquelle vous souhaitez afficher les relevés de comptage.

01/06/2009 02:42:00 | 25/05/2009 07:26:00
18/05/2009 05:19:0011/05/2009 01:41:00
04/05/2009 11:32:00 | 03/05/2009 02:41:00
27/04/2009 01:45:00 | 20/04/2009 07:52:00
13/04/2009 03:45:00 06/04/2009 01:45:00
01/04/2009 02:42:00 | 30/03/2009 01:27:00
23/03/2009 05:34:00 | 16/03/2009 05:13:00
09/03/2009 07:13:00 | 02/03/2009 11:43:00
01/03/2009 03:44:00 23/02/2009 05:17:00
16/02/2009 05:15:00 09/02/2009 00:37:00
06/02/2009 08:48:00 02/02/2009 09:34:00
01/02/2009 03:07:00 | 26/01/2009 08:26:00
19/01/2009 05:42:0013/01/2009 11:50:00
05/01/2009 05:24:00 ) 01/01/2009 06:57:00

A - A i

) qroupe
A électricité de strashourg
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=> Cliquez sur une période de votre choix, les données de comptage apparaissent dans ce
tableau.

Vos contrats

Vos contacts

Accueil

SERVELR DE PUBLICATION
“Mesures

Site Internet

Relevé de comptage

Energie en cours : —

*Relevé de comptage
*aurbe de charges
“Facturation

“Bilan de continuité

“services ﬁste heures creuses |Poste heures de pointe | Poste heures pleines
Actif : 3139531 Actif © 3879297 Actif © 57525953
Réactif : 35858491 Réactif 1 1146771 Réactif | 52834454
Index horaire : 328 Index horaire : 0 Index horaire : 416
P.rmax, atteinte : 1310 |P, max. atteintz : 0 P.max. atteinte : 1627
Qﬁkpassement puiss, : 0 |Dépassement puiss, 1 0 |Dépassement puiss, 0
REIE\W&?QIBIEN-“ o

Sélectionnez la période pour laquelle vous souhaitez afficher les relevés de comptage,

01/06/2009 02:42:00

25/05/2009 07:26:00

18/05/2009 05:19:00

11/05/2009 01:41:00

04/05/2009 11:32:00

03/05/2009 02:41:00

27/04/2009 01:45:00

20/04/2009 07:52:00

13/04/2009 03:45:00

06,/04/2009 01:45:00

01/04/2009 02:42:00

30/03/2009 01:27:00

23/03/2009 05:34:00

16/03/2009 05:13:00

P o o T e o T R B e B R W T

P T L Y Ve B I B R W =Y

Remarque : La structure du tableau est conforme a celle des compteurs HTA/HTB.
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5. Courbes de charges

Pour accéder aux courbes de charges d'un site :
= Cliquez sur "Mesures".

= IMPORTANT : cliquez sur la référence du site pour le sélectionner, puis cliquez sur "courbe de
charge".

Accueil Yfos contacts: Yfos contrats Site Internet

SERVEUR DE PUBLICATION
“Mezures

Courbes de charge

*Courbe de charge
*Facturation Liste des courbes de charge disponibles pour le point de livraison : 67218/E2/___. . __

“Bilan de continuité

“Bervices ttention, lorsque vous cliguez sur l'un des liens c-dessus, votre navigateur téléchargera le plug-in qui affichera la courbe de charge
e lien sélectionné, ce téléchargement peut durer jusqu'a 3 minutes,

31/05/2009 | 30/04/2009| 31/03/2009 | 28/02/2009 | 31/01/2009 | 31/12/2008
30/11/2008 | 31/10/2008 | 30/09/2008 | 31/08/2008 | 31/07/2008 | 30/06/2008
31/05/2008 | 30/04/2008 | 31/03/2008 | 29/02/2008 | 31/01/2008 | 31/12/2007
30/11/2007 | 31/10/2007 | 30/09/2007 | 31/08/2007 | 31/07/2007 | 30/06/2007
31/05/2007 | 30/04/2007 | 31/03/2007 | 28/02/2007 | 31/01/2007 | 31/12/2006
30/11/2006 | 31/10/2006 | 30/09/2006 | 31/08/2006 | 31/07/2006 | 30/06/2006
31/05/2006 | 30/04/2006 | 31/03/2006 | 28/02/2006 | 31/01/2006 | 31/12/2005
30/11/2005 | 31/10/2005 | 30/09/2005 | 31/08/2005 | 31/07/2005 | 30/06/2005

1 Mnedrane landndenne 21 Madenne | 2anzfanns L2101t 20ns 21 M /2004
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de, la courbe apparait comme ci-dessous :
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Jour et heure

Technologie PRACDIS

Données sous la forme de tableau
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Faire une sélection de la zone choisie en maintenant le clic gauche de la souris, en allant

du Haut vers le Bas. Dés que la zone de sélection est définie lachez le clic.
Faire une sélection de la zone choisie en maintenant le clic gauche de la souris, en allant

du Bas vers le Haut. Dés que la zone de sélection est définie lachez le clic.
Maintenez le clic droit de la souris en allant en Haut, en Bas, a Droite ou a Gauche.

De réduire la courbe :

De faire un zoom :
De la déplacer :

.

= Sur le graphique, il est possible:

S
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Technologie PRACDIS
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e F-67932 Strasbourg, Cedex 9
FR

(TVA)

Intracommunautaire

26, boulevard du Président Wilson

Jour et heure
3513z No d'identification

APE

SA. au capital de 71343 860 Euros
558 501 912

B

Electricité de Strasbourg
Strasbourg

RCS
Tél +33 (0) 388206020 * Fax +33(0) 3882060 10 * www.es-reseaux.fr

Données sous la forme de tableau

= Vous avez aussi la possibilité de consulter les points 10' de la courbe en cliquant sur ce lien.

groupe
7 électricité de strasbourg

7,
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Voici un exemple de présentation sous forme de tableau :

CATIOHM

Lage Tableau de puissances

=

Date et Heure Puissance (kW)
01/05/2009 00:00:00 (770
0170572009 00;10:00( 742
01/05/2009 00:20:00( 705
0170572009 00:30:00 (699
0170572009 00:40:00( 705
0170572009 00:50:00 (691
01/05/2009 01:00:00 (720
0170572009 01:10:00( 742
01/05/2009 01:20:00 (734
0170572009 01:30:00 | 7ed
01/05/2009 01:40:00 | 792
0170572009 01:50:00( 806
01/05/2009 0zZ:00:00 | 871
0170572009 02:10:00(871
0170572009 02;20:00( 814
01/05/2009 02:30:00( 806

Remarque : Il est possible d'exporter ces données dans un fichier EXCEL :

- Faire une sélection du tableau en maintenant |e clic gauche de la souris, du Haut du tableau
jusqu'en Bas. Ensuite faire un COPIER (Dans le Menu de votre Navigateur cliquez sur Edition Puis
Copier). Ouvrir une fenétre EXCEL puis faire un COLLER (Dans le Menu d'EXCEL cliquez sur
Edition Puis COLLER).

s roupe Electricité de Strasbourg * S.A. au capital de 71343 860 Euros * 26, boulevard du Président Wilson e F-67932 Strasbourg, Cedex 9
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6. Historique des factures

Pour accéder a I'historique des factures :
= Cliquez sur "Facturation".

= IMPORTANT : Cliquez sur la référence du contrat pour le sélectionner.

Accueil Vos contacts Yo s; contrats Site Internet

SERVELUR DE PUBLICATION
“Maszures

Facturatio

FFacturation
*Historique des factures
*Histarique de conzommation Liste des cghtrats
#Bilan de continuité

“Services Sélectionneyf/ un contrat ci-dessous pour lequel vous souhaitez consulter les données de facturation.

,Euntrat\ﬁtatut Date de mise en service | Réf. Technique {RTPL) Adresse du point de li
GH. oo A)tif 01/11/2003 GB7205/ /... =

=> Pour visualiser vos factures cliquez sur "Historique des factures".
= Un tableau apparait, cliquez sur la facture de votre choix.

Accueil Vos contacts Vos contrats Site Internet
SERWVELIR DE PUBLICATION
“Mesures - N
i Historique des facfures
*Historique de consommation Liste des factures de9 12 derniers mois du contrat ;... ______

*Bilan de continuité

=5 i .
ervices Date 5 - Montant TTC

nzmsxzn@‘ Glo oo .. ) 133,58 Euros
04/05/2009 | Bo———————" 7 347,78 Euros
01/04/2009 | GL 7 564,13 Euros
02/03/2009 |GL 7 226,59 Euros

n4/02/2009 6L .o 9 373,00 Euras
nz/01/2009|GL. ... ... - 305,35 Euras
ni/o7/z008 | GL. ..o . 455,41 Euros

Les informations pourront étre affichées sous deux formats :
- Copie PDF de la facture
- Outableau succinct si la facture est antérieur a MAI 2009

Remarque : Les factures remontent dans le serveur de publication en principe au plus tard le 5eme jour ouvré
du mois. (Si la facture au format PDF n'est pas encore présente veuillez essayer ultérieurement).

s roupe Electricité de Strasbourg * S.A. au capital de 71343 860 Euros * 26, boulevard du Président Wilson e F-67932 Strasbourg, Cedex 9
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Affichage sous forme de tableau succinct :

Accueil Vos contacts Vos contr its Site Internet
SERVMEUR DE PUBLICATION
“Mesures . .
*Facturation Historique des facyures
“Historique des factures
*Histarique de cansammation Liste des factures des 1P derniers mois du contrat : ... ______
“Bilan de continuité
5 i
Eruiees Date Facture ‘“Iontant TTC
02/06/2009(GL._________ 153,58 Euros
04/05/2009 | GL. .. ... .. 347,78 Euros
01/04/2009 A 564,13 Euros

02/03/2009
04/02/2009
nz/01/2009
01/07/2008

226,59 Euras
af373,00 Euros

F0s,35 Euros
58,41 Euros

‘ \

Facture : GL_ - - - ______ Contrat s HTA______
Client : - ---—---- PayBUr | - o cm e e e e mmmm o=
R&f. Technique (RTPL) : 67218fE2f ___.___ Adresse : 1 RUEDU _.. ...

Détail de

[Montant HT : 5 161,84 Euros |Montant TvA : 971,74 Euros|Montant TTC : 8 133,58 Euros |

Mature du contrat : Tarif Segment C1 Tarif : CA HTA

e —

s roupe Electricité de Strasbourg * S.A. au capital de 71343 860 Euros * 26, boulevard du Président Wilson e F-67932 Strasbourg, Cedex 9
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Affichage au format PDF :

= Apres avoir cliqué sur le lien de la facture que vous souhaiter consulter, il vous est possible de
I'ouvrir ou de l'enregistrer :

Téléchargement de fichier x|

Certaing fichiers peuvent endommager votre ordinateur. Siles
infarmationz sur le fichier ci-deszous semblent suspectes, n'ouwviez ou
n'enreqistrez pas ce fichier.

Mo du fichier :  factures. azp
Type du fichier : &5F auta file

D ...e.electricite-strazbourg. net

&, Ce type de fichier pourrait endommager votre ordinateur &'l
contient un programme malweillant.

Youlez-vouz oy le fichier ou l'enregistrer zur votre ordinateur ?

Durerir | | Annuler Pluz dinfos

¥ Toujours demander avant d'ouwvin ce type de fichier

= IMPORTANT : Assurez-vous qu'Acrobat Reader est installé sur votre ordinateur.

= Lors de la premiére ouverture de la facture PDF, vous aurez ce message :

ounriravec 2 x|

Cliguez sur le programme gue vous souhaitez utiliser pour
ouvrir ‘Fackures[1].asp',
Si ce programme n'est pas dans la liste, cliguez sur Autre,

ElEsez | progranim

i adobe Reader 7.0 ) ﬂ

@ application Deployment Suppart Libraty
@nttachmate emulation application
@Elnc-nutes

@ Clip Crganizer

= nexion Bureau & diskance vI
L ' [ | L LT} " I (K

v E'ruujcuurs) utiliser ce prograrime paur ouyric ce bype de Fichier!

oK I annuler | autre, ., |

= Vous devez choisir Adobe Reader et cocher sur "Toujours utiliser ce programme pour ouvrir ce
type de fichier " (Ensuite ce message n'apparaitra plus a l'ouverture des factures PDF).
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7. Historique de consommation

Pour accéder a I'historique de consommation :

Accueil

= Cliquez sur "Historigue de consommation".

Vos contacts Vos contrats

Site Internet

FERWELR DE PUBLICATICN
“Mesures -
#Facturation FaCturatlon

“Historique des factures

*Historique de conzommation Liste des contrats
“Bilan de continuité
“Services Sélectionner un contrat ci-dessous pour lequel vous souhaitez consulter les données de facturation,

Contrat Statut|Date de mise en service | RéF. Technigue (RTPL) Adresse du point de |
GMH.......__|Actf 0141172003 BF205/ /... 19 - oo
= Un tableau apparait, cliquez sur la facture de votre choix.
Accueil Yos contacts

Vos contrats

Site Internet

EERVEUR DE PUBLICATION
“Meazurez - - -
A Historique de cpnsommation
*Hiztorique des facturas
*Histarique de cansommation R R R
: o Liste des facturesfdes 12 derniers mois ducontrat : ... ______
“Bilan de continuité
“Services
Date _Montant TTC
0z/06/2Q0s ) 133,58 Euros
"
Ok /0152 0T =T 7 347,75 Euros
010472009 |GL. . ..o 7 564,13 Euras
02/03/2009 |GL__________| 7 226,59 Euros
04/02/2009 |GL._ ... 9 373,00 Euras
02/01/2009 |GL..__._ ... - 505,35 Euros
oL/07fz008 |GL. ... 458,41 Euras
Deétail de la consommation
| Date de |5 facture : 02/06/2009 |
Facture : GL_ - - ____ Contrat t HTA& - - __ __
Client ! ----meoo- Payeur @ ----—---- .
Ré&f, Technique (RTPL) : 6F218fE2f___. _ __ Adresse : 1 RUE DU _ __ __.
( Consommation @ 757 501 kWhI
Mature du contrat Narif Segment C1 Tarif : CAR
= La consommation retenue pour la facture apparait ici.
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